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TÀI LIỆU HƯỚNG DẪN CÀI ĐẶT HUE-S 
VÀ KHAI BÁO Y TẾ TOÀN DÂN
[bookmark: _Toc58919760]1. Giới thiệu
Ứng dụng khai báo y tế toàn dân là một thành phần của Hue-S (Ứng dụng Dịch vụ đô thị thông minh tỉnh Thừa Thiên Huế). Nhằm mục đích phục vụ cơ quan chức năng hỗ trợ cho người dân trong công tác phòng chống dịch bệnh.
[bookmark: _Toc58919761]2. Tải ứng dụng
	[image: ]
	
1. Truy cập Apple Store hoặc Google Play.
2. Tìm từ khóa : Hue-S hoặc Do thi thong minh Hue 
3. Chọn ứng dụng có tên: (Hue-S) Do thi thong minh Hue để cài đặt.

- Android: Click vào để tải ứng dụng

- IOS: Click vào để tải ứng dụng




[bookmark: _Toc58919762]3. Gỡ cài đặt ứng dụng 
(Chỉ đối với một số ít trường hợp phát sinh lỗi người dùng cần gỡ ứng dụng Hue-S đã cài đặt trước đó, rồi mới tiến hành cài đặt ứng dụng tại Mục 2)
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1. Truy cập Apple Store hoặc Google Play.
2. Tìm từ khóa : Hue-S hoặc Do thi thong minh Hue 
3. Chọn ứng dụng có tên: (Hue-S) Do thi thong minh Hue.
4. Nhấn nút “Gỡ cài đặt” để gỡ bỏ ứng dụng. (Vùng đánh dấu vòng tròn đỏ tại hình bên).
Lưu ý: Sau khi gỡ cài đặt ứng dụng thành công người dùng có thể cài đặt lại ứng dụng Hue-S.




[bookmark: _Toc58919763]4. Đăng ký tài khoản
	[image: ]
	Khởi động ứng dụng Hue-S.
Chọn chức năng: “Đăng nhập”
(Vùng đánh dấu vòng tròn đỏ tại hình bên)
	[image: ]
	Tiếp theo chọn chức năng: “Đăng ký”
(Vùng đánh dấu vòng tròn đỏ tại hình bên)

	[image: ]
	
Cung cấp thông tin đăng ký:

- Chọn ảnh cá nhân để cập nhập ảnh nhận diện khuôn mặt
- Tài khoản đăng nhập chính là số định danh công dân: số chứng minh nhân dân hoặc số hộ chiếu hoặc số căn cước công dân. Đối với công dân dưới 16 tuổi là số điện thoại di động.
- Mật khẩu: Đảm bảo có ký tự hoa, ký tự thường và ký tự số với độ dài hơn 7 ký tự.
- Điền đầy đủ các thông tin cá nhân vào form đăng ký.

Lưu ý: Cần nhập chính xác số điện thoại di động để hệ thống thông báo mã xác thực qua tin nhắn
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	Chọn lấy mã OTP để hệ thống gởi về điện thoại mã gồm 5 số kích hoạt tài khoản
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	Xem mã xác thực được gửi trên điện thoại di động và nhập 5 số này vào ô Nhập mã OTP
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	Chọn Đăng ký tài khoản để hoàn thành đăng ký








[bookmark: _Toc58919764]5. Đăng nhập tài khoản và mở ứng dụng khai báo y tế toàn dân
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	Khởi động ứng dụng Hue-S.
Chọn chức năng: “Đăng nhập”
(Vùng đánh dấu vòng tròn đỏ tại hình bên)
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Nhập số CMND, số hộ chiếu, số CCCD hoặc số điện thoại đối với công dân dưới 16 tuổi và mật khẩu vừa được đăng ký. Chọn chức năng: 
(Vùng đánh dấu vòng tròn đỏ tại hình bên)
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	Chọn biểu tượng “Chống dịch bệnh”
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	Chọn “Khai báo y tế”



[bookmark: _Toc58919765]6. Khai báo Y tế
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	Khởi động ứng dụng . Chọn chức năng “Khai báo y tế” (Vùng đánh dấu vòng đỏ tại hình bên)
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	Điền đầy đủ và chọn chính xác các trường thông tin
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	Khai báo quá trình di chuyển và tiếp xúc trong vòng 21 ngày
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	Khai báo những biểu hiện của bản thân trong vòng 21 ngày
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	Khai báo bệnh lý của bản thân và nhấn nút “đăng ký”





[bookmark: _Toc58919766]7. Khai báo Y tế bổ sung 
Chức năng này dành cho công dân đã khai báo y tế, cần khai báo bổ sung đến thời điểm hiện tại
	[image: ]
	Khởi động ứng dụng
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	Chọn “Khai bổ sung”
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	Khai báo những vùng đi qua và quá trình tiếp xúc vòng 21 ngày
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	Khai báo các biểu hiện trong vòng 21 ngày và  bệnh lý của bản thân. Nhấn nút “cập nhật”


[bookmark: _GoBack]Lưu ý: Đối với cá nhân không có điện thoại thông minh: khai báo tại website: https://tuongtac.thuathienhue.gov.vn/kbyt, theo Tài liệu hướng dẫn (tải tại biểu tượng "Tài liệu hướng dẫn" nằm góc trên bên phải giao diện website) để thực hiện.
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